FINANCIJSKA POTPORA DOSTUPNA

ziteljima 1 poduzecima u Hobsons Bay

Ako se suocavate s financijskim teSkocama i viSe ne mozete
placati opcinski porez, kamate, naknade i pristojbe za svoju
kucu, poduzece, sportski klub/udrugu ili drustvenu grupu,
mozete podnijeti zahtjev za nov€anu pomoc.

Pojedinci, drustvene skupine,
sportski klubovi/ udruge i
poduzeca mogu podnijeti
zahtjev za pomoc na temelju
opcinske politike potpore

u financijskim tegobama

Financijske poteskoce mogu
nastupiti zbog nezaposlenosti,
bolesti, raspada obitelji,

smrti supruznika, smanjenog
dohotka, gubitka prihoda ili

U sklopu ove politike: tarife,
najamnina, kamate, naknade
i troSkovi mogu se odgoditi

i moze se pregovarati

o povoljnim planovima
nekog drugog znacajnog placanja.
nepovoljnog zivotnog

dogadaja uzrokovanog krizom

poput pandemije COVID-19.

(Council's Financial Hardship
Policy) ili politike financijske
pomoci zbog COVID-19
(COVID-19 Financial Assistance
Policy)

Koraci

1. Popunite zahtjev za nov€anu pomoc 3. Podaci kojim se to podupire moraju biti
(Request for Financial Assistance dostavljeni kao dokaz uz vasu prijavu, poput
Application) putem interneta na opcinskoj bankovnihizvoda i podataka od Centrelinka
web stranici www.hobsonsbay.vic.gov.au/ i/ili poreznih podataka

ENEE 2 E s 4. Opcinski sluzbenici procjenjuju vasu prijavu

2. Korisnicke usluge mogu vam pruziti na temelju politike financijskih teskoca ili
povjerljivu pomoc¢ u popunjavanju ovog politike financijske pomoci zbog COVID-19
zahtjeva. Stanovnici koji Zzele pomoc na
svom materinjem jeziku mogu nazvati
opcinsku jezi¢nu liniju na 9932 1212 i
zatraziti da razgovaraju s tumacem. Ovaj
informativni list preveden je na 15 jezika i
dostupan je na www.hobsonsbay.vic.gov.
au/financialassistance

5. Vas ce zahtjev biti razmotren i o tome cete
biti pismeno obavijesteni u roku od 21 dan
od ishoda

Politika financijskih teskoca i Politika financijske pomoci zbog COVID-19 dostupne su na nasoj web
stranici www.hobsonsbay.vic.gov.au/Services/Rates

Gdje mozete dobiti pomo¢?

VijecCe za financijska i potrosacka prava Victorije (Financial & Consumer Rights Council of Victoria
(FCRQ)) vrhunsko je tijelo za financijske savjetnike u Victoriji i moze vam pomocdi u pronalazenju
financijskog savjetnika — za viSe informacija posjetite www.fcrc.org.au.

Nacionalna linija za pomoc¢ u dugovima (National Debt Helpline) pruza besplatno, povjerljivo
savjetovanje osobama koji imaju financijske poteskoce — za vise informacija posjetite www.ndh.org.au
ili nazovite 1800 007 007.
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